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แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการพัฒนาความรู้ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

เรียน   ผู้อ ำนวยกำรสถำนีพัฒนำที่ดินเพชรบูรณ์ 

  ด้วยข้ำพเจ้ำ นำงสำวรวิพร  เพ็ชรล้อมทอง ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำนกำรเกษตรปฏิบัติงำน สังกัด
สถำนีพัฒนำที่ดินเพชรบูรณ์ ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตร 
กำรก ำหนดตัวชี้วัดรำยบุคคลส ำหรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (KPI) ในวันที่ 18 สิงหำคม 2566 เป็นเวลำรวม
ทั้งสิ้น 1 วัน ณ สถำนีพัฒนำที่ดินเพชรบูรณ์   ซึ่ งหลักสูตรดังกล่ำวจัดโดย นำยพีรพัฒน์  พจน์สมพงษ์                      
นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร กองกำรเจ้ำหน้ำที่ กรมพัฒนำที่ดิน 

บัดนี้  ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผล 
กำรพัฒนำควำมรู้ฯ เพ่ือโปรดพิจำรณำ  ดังนี้ 

1. การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1. เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับผู้เรียนในเรื่องกำรเชื่อมโยงของระบบกำรบริหำรผลกำร 

 ปฏิบัติงำนกับกำร ก ำหนดตัวชี้วัดรำยบุคคล  
      2. เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับผู้เรียนในเรื่องกำรก ำหนดตัวชี้วัดรำยบุคคลอย่ำงมี 

คุณภำพ  
                           3. เพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถวิเครำะห์ภำรกิจส ำหรับกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนได้ 

2. เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้ 
ระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติรำชกำร (Performance Management) คือ กระบวนกำร

ด ำเนินกำร อย่ำงเป็นระบบ เพ่ือผลักดันให้ผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรบรรลุเป้ำหมำย โดยกำรเชื่อมโยง
เป้ำหมำยผลกำร ปฏิบัติรำชกำรในระดับองค์กรหน่วยงำนและระดับบุคคลเข้ำด้วยกัน ขั้นตอนหลักของระบบ  

1 กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน ที่จะต้องท ำให้ชัดเจนและสอดคล้องกับทิศทำงตำมยุทธศำสตร์
ขององค์กร  

2 กำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชำก ำกับ ดูแล ให้ค ำปรึกษำแก่ผู้ปฏิบัติงำน
อย่ำงต่อเนื่อง  

3 กำรพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงำน ท ำงำนได้ดียิ่งขึ้น  
4 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร เพื่อวัดควำมส ำเร็จของ งำนโดยเทียบกับเป้ำหมำยที่

ก ำหนดไว้ตั้งแต่แรก    
5 กำรน ำผลที่ได้จำกกำรประเมินไปประกอบกำรพิจำรณำ ตอบแทนควำมดีควำมชอบแก่

ผู้ปฏิบัติงำน 
ควำมเชื่อมโยงระหว่ำง PMs vs KPIs 
เป็นกระบวนกำรที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงหัวหน้ำกับลูกน้องในกำรผลักดันผลกำร 

ปฏิบัติงำนให้สูงขึ้น สอดคล้องกับทิศทำง เป้ำหมำย ผลสัมฤทธิ์ ต่อภำรกิจของหน่วยงำน โดยมีกำรน ำตัวชี้วัดผลงำน 
หลัก (Key Performance Indicators – KPIs) มำใช้เป็นเครื่องมือก ำหนดเป้ำหมำยกำรท ำงำนของบุคคลร่วมกัน 
KPIs จะเป็นเหมือนตัวเฟืองที่จะหมุนระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรขับเคลื่อนไปได้และกำรตั้ง KPIs ที่ดีมี
รูปแบบ และวิธีกำรดังนี้ 

กำรก ำหนดตัวชี้วัดรำยบุคคล Individual KPI ควำมส ำคัญและควำมสัมพันธ์ของตัวชี้วัดในแต่ละ
ระดับ ถ่ำยทอดจำกบนลงล่ำง กำรตำมผลงำนจะติดตำมจำก ล่ำงขึ้นบน ผลงำนจะถูกดันไปสู่องค์กร 
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ซึ่งมวีิธีกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัด 4 รูปแบบ ดังนี้  
รูปแบบที่ 1 กำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดผลส ำเร็จของงำนจำกบนลงล่ำง (Goal Cascading Method) 

หัวหน้ำส่วนรำชกำร (เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์/เป้ำหมำยตำมภำรกิจและอ่ืนๆ) รองหัวหน้ำส่วนรำชกำร 
ผู้อ ำนวยกำรระดับส ำนัก/กอง หัวหน้ำหน่วยงำนภำยใต้ส ำนัก/กอง ผู้ปฏิบัติงำนที่ไม่มีผู้ใต้บังคับบัญชำ 

รูปแบบที่ 2 กำรสอบถำมควำมคำดหวังของ ผู้รับบริกำร (Customer-Focused Method) มำคิด 
ก ำหนดตัวชี้วัด และมีกำรถ่ำยทอดเป้ำหมำยของ องค์กรสู่กำรปฏิบัติงำนต่อๆกันไปจนถึงตัวบุคคล ขั้นตอนกำร
ก ำหนด ดังนี้ 

1.เลือกงำนบริกำร  2.เลือกมิติที่จะใช้ประเมิน  3.ก ำหนดช่วงเวลำและกลุ่มเป้ำหมำยในกำร 
ประเมิน  4. ก ำหนดวิธีกำรเก็บข้อมูล 

รูปแบบที่ 3 กำรไล่เรียงตำมผังกำรเคลื่อนของงำน (Work Flow Charting Method) ใช้วิธีกำร
คลี่งำน เพื่อก ำหนด ตัวชี้วัดที่แตกต่ำงกันของแต่ละบุคคล เช่น ก ำหนดตัวชี้วัด ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำป ีโดยก ำหนดค่ำเป้ำหมำย ดังนี้ 

1. ด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
2. ด ำเนินกำรระดับที่ 1 และจัดประชุม/หำรือผู้เกี่ยวข้องในกำรก ำหนดหลักสูตรกำรพัฒนำ

ภำยในวันที่... 
3. ด ำเนินกำรระดับที่ 2 และสรุปข้อมูลจำกกำรประชุม/หำรือเพ่ือยกร่ำงแผนพัฒนำบุคลำกร

ภำยในวันที่... 
4. ด ำเนินกำรระดับที่ 3 และน ำเสนอแผนพัฒนำฯต่อผู้บังคับบัญชำพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ

ภำยในวันที่... 
5. ด ำเนินกำรระดับที่ 4 และประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรในหน่วยงำนทรำบภำยในวันที่... 
รูปแบบที่ 4 กำรพิจำรณำจำกประเด็นส ำคัญท่ี ต้องปรับปรุง (Issue-Driven) จะเริ่มจำกปัญหำ 

หรือประเด็นของหน่วยงำน เช่น เกษตรกรไม่ได้ เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนกำรใช้ ประโยชน์จำกบัตรดินดี 
ตัวชี้วัดที่จะเป็นมำตรฐำนและมีคุณภำพ มีหลักคิดหรือพิจำรณำมี 5 เรื่องหลักๆ คือ SMART 

ได้แก่ 
S (specific) มีควำมเจำะจงว่ำต้องท ำอะไรและผลลัพธ์ที่ต้องกำรคืออะไร 
M (measurable) ต้องวัดผลที่เกิดข้ึนได้ ไม่เป็นภำระ ตัวชี้วัดไม่มำกเกินไป 
A (Agreed Upon) ต้องได้รับกำรเห็นชอบซึ่งกันและกันระหว่ำงผู้ใต้บังคับบัญชำและ

ผู้บังคับบัญชำ 
R (realistic) ต้องท้ำทำยและสำมำรถท ำส ำเร็จได้ 
T (time bound) มีระยะเวลำในกำรท ำงำนที่เหมำะสมไม่สั้นไม่ยำวเกินไป 
กำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยที่เหมำะสมและมีมำตรฐำน 
ค่ำเป้ำหมำย 1 ค่ำเป้ำหมำยต่ ำสุดที่รับได้ 
ค่ำเป้ำหมำย 2 ค่ำเป้ำหมำยในระดับต่ ำกว่ำมำตรฐำน 
ค่ำเป้ำหมำย 3 ค่ำเป้ำหมำยที่เป็นค่ำมำตรฐำนโดยทั่วไป 
ค่ำเป้ำหมำย 4 ค่ำเป้ำหมำยที่มีควำมยำกปำนกลำง 
ค่ำเป้ำหมำย 5 ค่ำเป้ำหมำยในระดับท้ำทำย มีควำมยำกค่อนข้ำงมำก โอกำสส ำเร็จ < 50 
ค ำแนะน ำส ำหรับกำรจัดท ำตัวชี้วัดอย่ำงมีคุณภำพ 
1. ค ำนึงถึงเกณฑ์ในกำรพิจำรณำคุณภำพตัวชี้วัด S M A R T  
2. ค ำนึงถึงกำรมอบหมำยงำน/หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  
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3. ค ำนึงถึงอ ำนำจจ ำแนก ควำมสอดคล้องกับ เป้ำหมำย ผู้บังคับบัญชำ หน่วยงำนและกรอบ
เวลำ  

4. มีจ ำนวนเหมำะสม ประมำณ 4-7 ตัว ครอบคลุม เนื้องำน ควำมคำดหวังที่ส ำคัญและควรมี
น้ ำหนัก ไม่น้อยกว่ำ 10%  

5. ค ำนึงถึงควำมเป็นไปได้ในกำรเก็บข้อมูล 
3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่  

1. เสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในด้ำนกำรก ำหนดตัวชี้วัดส ำหรับใช้ในกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน ให้ สะท้อนถึงภำรกิจของตนเองได้อย่ำงมีคุณภำพ  

2. สำมำรถทรำบภำรกิจของตนเองเกี่ยวข้องกับใครบ้ำง ท ำแล้วได้ผลลัพธ์ คืออะไร สำมำรถ
วัดผลควำมส ำเร็จได้ด้วยวิธีใดบ้ำง และเก็บข้อมูลยำกเกินไปหรือไม่ 

4.  แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด 
ประโยชน์แก่หน่วยงาน มีดังนี้  

1. สำมำรถเชื่อมโยงของระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนกับกำรก ำหนดตัวชี้วัดรำยบุคคล 
และคิดตัวชี้วัด ได้อย่ำงเป็นขั้นตอน และมีประสิทธิภำพ  

2. ผลักดันให้ผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรบรรลุเป้ำหมำย  
3. ท ำให้กำรถ่ำยทอดภำรกิจงำนจำกบนลงล่ำงมีประสิทธิภำพ เนื่องจำกกำรตำมผลงำนจะ

ติดตำมจำกล่ำงขึ้นบน ซึ่งจะท ำ ให้ผลงำนจะถูกดันไปสู่องค์กรในท่ีสุด 
5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงาน  
    - ขั้นตอนกำรท ำงำน ในตัวชี้วัดบำงตัวอำจมีอุปสรรค ท ำให้กำรด ำเนินงำนแล้วเสร็จล่ำช้ำ  
6.  ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และทักษะ 

ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่  
     - ไม่มี 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

 

 
       (ลงชื่อ)  

นำงสำวรวิพร  เพ็ชรล้อมทอง 
ผู้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ 

 
 
 
 
 


